ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
A REALSZISZTEMA AUTOKERESKEDELMI KFT.
altal végzett adatkezeléshez

1. Adatkezel6

Cégnév: REALSZISZTEMA Autékereskedelmi Kft. (tovabbiakban Tarsasag)
Székhely: 2314 Halasztelek, Rakoczi ut 144.

Cégjegyzékszam: 13 09 079915

Adészam: 12383498-2-44

Képvisel6: Papp Zsolt operativ tigyvezetd

Levelezési cim: 1112 Budapest, Budadrsi at 185-195.

Telefonszam: +361-248-3080

E-mail cim: adatkezeles@realszisztema.hu

Honlap: www.toyotabuda.hu, www.lexusbuda.hu

2. Adatkezelés

Adatkezelésnek mindsiil a személyes adatokkal végzett barmely mtvelet, példaul az adatok
gyUjtése, tarolasa, felhasznalasa, rendszerezése, tovabbitasa, modositdsa, mas adatokkal vald
Osszekapcsolasa, torlése, megsemmisitése.

3. Személyes adatok

Személyes adat barmely adat vagy informadcié, amely alapjan onalléan vagy mas adatokkal,
informacidkkal egyiitt kozvetleniil vagy kozvetve azonosithatd egy konkrét személy.

Az tigyfél személyes adatai els6sorban a neve, lakcime, sziiletési helye és ideje, anyja neve,
személyi okmanyainak szama - ezek az tn. személyazonositd adatok. Ugyanakkor barmely

mas adat, amely a fenti adatok valamelyikével egyiitt, annak ismeretében alkalmas arra,
hogy az tigyfelet azonositsa, szintén személyes adatnak mindsiil. Ilyenek lehet példaul
gépjarmuivének adatai is.

A személyes adatok koziil vannak olyanok, amelyek kiilonleges védettséget élveznek,
példaul az egészségiigyi adatok, de kiilonleges személyes adatokat a Redlszisztéma nem
kezel.

4. Személyes adatok védelme

A Tarsasag megtesz minden sziikséges intézkedést annak érdekében, hogy biztositsa az
adatok biztonsagos, sériilésmentes kezelését azaltal, hogy védi az adatok titkossagat,
integritasat és elérhetdségét.

E korben a titkossag azt jelenti, hogy csak azok a személyek férhetnek hozza, akik a jelen
tajékoztato alapjan erre jogosultak. Az integritas azt jelenti, hogy a személyes adatoknak
pontosnak és az adatkezelés céljara megfelelének kell lenniiik. Az elérhetdség azt jelenti,
hogy az erre jogosult felhasznalok elérhetik az adatokat, ha erre sziikségiik van abbdl a
célbol, amelyre a felhatalmazasuk kiterjed.


http://www.toyotabuda.hu/
http://www.lexusbuda.hu/

5. Az adatkezelés médja

A Térsasag az tigyfelek adatait az adatbazisiban az Eurdpai Uni6 2016/679 szamu Altalanos
Adatvédelmi Rendelete (tovabbiakban Rendelet) altal el6irt adatbiztonsagi szabalyok
betartasaval kezeli. A Tarsasag az adatok védelme érdekében minden olyan szervezési és
technikai intézkedést megtesz, amelyek az adatkezeléssel kapcsolatos kockazatokat
minimalisra csokkentik. Biztositja, hogy az irdnyitasa alatt dolgozd, az adatokhoz hozzaférd
munkatarsak az adatokat kizarolag az adatkezeldi utasitdsnak megfeleléen kezeljék. A TCE

kozponti adatbazisabol a Tarsasag kizardlag a sajat iigyfeleire vonatkoz6 adatokhoz férhet

hozza.

6. Adatkezelés célja és jogalapja

6.1. Gépjarmii-vdasdarlok és szerviz-szolgdltatdst igénybevevdk
A Tarsasag az tigyfelek kovetkezd adatait kezeli:

- az ligyfél neve,

- az ligyfél sziiletési helye, ideje,

- anyja neve,

- személyi igazolvany szama,

- lakcime,

- telefonszama,

- e-mail cime,

- addazonosito jele,

-vallalkozoi, Ostermeldi igazolvany szama,

- bankszamlaszama,

- a gépkocsi azonosito adatai (alvazszam, rendszam, stb) és miszaki adatai,

- a gépkocsi szén-dioxid kibocsatasara és lizemanyag-fogyasztasara vonatkozo adatok, a
gépkocsi altal megtett tdvolsagra vonatkozo adatok.

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, mely szerint az
adatkezelés jogszer(i, ha arra az érintett és az adatkezeld kozotti szerzédés megkotéséhez,
illetOleg teljesitéséhez van sziikség, valamint a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, amely
szerint az adatkezelés jogszer(i, ha az az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges.

Ilyen kotelezettségek:

- a termékek piacfeliigyeletérdl szolo 2012. évi LXXXVIIL torvény (Pftv.) 14. § (1) bekezdése,
mely eldirja, hogy a gépkocsi-forgalmazd, amennyiben ugy itéli meg, hogy a termék nem
felel meg az altaldnos hatalytd, kozvetleniil alkalmazandd eurdpai unids jogi aktusoknak, e
torvény eldirdsainak és mas jogszabdlyoknak, a sziikséges intézkedéseket haladéktalanul
koteles megtenni, adott esetben a veszélyes terméket a forgalombol kivonni, tovabba

- a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény (Szamvtv.) 169.§ (2) bekezdése, amely eldirja, hogy
a konyvviteli elszamolast kozvetleniil és kozvetetten aldtdmaszté szamviteli bizonylatot
legaldabb 8 évig kell olvashatdé formdban, a konyvelési feljegyzések hivatkozdsa alapjan
visszakereshet6 modon megdrizni.



A személyes adatok kezelésének célja: ugyfél szamara gépjarmi értékesitése,
szerviz-szolgaltatas nyujtasa

A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag tligyfélkiszolgalassal kapcsolatos
feladatokat, konyvelési, addzasi feladatokat
ellat6 munkavallaléi, és adatfeldolgozoi,
tovabba a Toyota Central Europe (TCE)
kozponti elektronikus adatbazisa

A gépkocsi szén-dioxid kibocsatasara és | Toyota Motor Europe (1140 Brussels,
tizemanyag-fogyasztasara,  valamint a | Avenue du Bourget, 60, Belgium)

gépkocsi altal megtett tavolsagra vonatkozo
adatok:

A személyes adatok tarolasanak iddtartama: | az iigyféladatokat a Tarsasag a Pftv.
el6irasara tekintettel 15 évig kezeli

6.2. Gépkocsik irdnt érdeklodok

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, mely szerint személyes
adat kezelhetd, ha az a szerz6dés megkotését megel6zden az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez sziikséges.

A kezelhet6 személyes adatok kore: a természetes személy neve, cime,
telefonszama, e-mail cime

A személyes adatok kezelésének célja: megfeleld ajanlat és szerz6dés el6készitése

A személyes adatok cimzettjei, illetve a | a Tarsasag tigyfélkiszolgalassal kapcsolatos
cimzettek kategoriai: feladatokat  ellatdé  munkavallaléi  és
adatfeldolgozoi, tovabba a Toyota Central
Europe (TCE) kozponti elektronikus
adatbazisa

A személyes adatok kezelésének id6tartama: | amennyiben gépkocsi vasarlasra nem keriil
sor, a gépkocsi irant érdekl6ddk adatai 2 év
utan torlésre keriilnek

Amennyiben a gépkocsik irant érdekl6d6 hozzdjarulasat adta ahhoz, hogy a Tarsasag az
adatait reklam, hirlevél, egyénre szabott ajanlat, rendezvényekre sz6l6 meghivok eljuttatasa,
piackutatas érdekében kezelje, akkor adatait nem torli, hanem erre tekintettel az ligyfél-
hozzéjarulas visszavonasaig, de legfeljebb az utolsé kapcsolatfelvétel napjat kovetd 5 évig
kezeli.

6.3. Tesztvezetésre (probaiitra) torténd jelentkezés

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, mely szerint az
adatkezelés jogszer(i, ha az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben

az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6zden az érintett kérésére
torténd lépések megtételéhez sziikséges.




A kezelhet6 személyes adatok kore: a természetes személy neve, cime,
telefonszama, e-mail cime, vezet6i engedély
szama

A személyes adatok kezelésének célja: tesztvezetés szolgaltatas nyujtasa

A személyes adatok cimzettjei, illetve a | a Tarsasag tigyfélkiszolgalassal kapcsolatos
cimzettek kategoridi: feladatokat  ellat6 ~ munkavallaléi  és
adatfeldolgozoi, tovabba a Toyota Central
Europe kozponti elektronikus adatbazisa

A személyes adatok kezelésének idStartama: | amennyiben gépkocsi vasarlasra nem keriil
sor, a tesztvezetésre jelentkez6k adatai 2 év
utan torlésre keriilnek

6.4. Szerviz id6pont egyeztetés

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, mely szerint az
adatkezelés jogszer(i, ha az adatkezelés olyan szerzdés teljesitéséhez sziikséges, amelyben
az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6zden az érintett kérésére
torténd lépések megtételéhez sziikséges.

Az adatkezelés fiiggetlen attol, hogy a szerviz idépontot milyen modon, milyen féorumon

keresztiil, vagy milyen markaju jarmtvel kapcsolatban egyeztette le az érintett. Tipikusan
weboldalon keresztiil torténhet.

A kezelhet6 személyes adatok kore: az ugyfél neve, lakcime, telefonszama, e-
mail cime, rendszam, alvazszam,
motorszam, forgalomba helyezés idSpontja,
tipuskod és megnevezés, km ora allasa,

A személyes adatok kezelésének célja ugyfél szamadra szerviz-szolgaltatas nyujtasa
és kapcsolattartas

A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag tligyfélkiszolgalassal kapcsolatos
feladatokat ellatd6  munkavallaléi, és
adatfeldolgozoi

A személyes adatok tarolasdnak idStartama: | amennyiben a szerviz-szolgaltatast igénybe
vette az iigyfél, a Tarsasag az
iigyféladatokat a Pftv. elGirasara tekintettel
15 évig kezeli, egyéb esetben 2 év utan torli

6.5. Szerviz-emlékeztetok kiildése

Az adatkezelés jogalapja az adatkezel6nek a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti
jogos érdeke. A szerviz-emlékeztetSk kiildése érdekében torténd adatkezelés jogszer(i célra
iranyul, az érintett az adatkezeld tigyfele, aki a gépjarmti megvasarlasakor ésszeriien
szamithat arra, hogy az esedékes szervizek idOpontjardl az adatkezeld értesitést kiild. Az
emlékeztetOk kiildése a szerviz eldirt id6pontban torténd elvégzését, ezaltal a jarmiinek a
kozati forgalomban vald biztonsagos miikodését, igy a cég jo hirnevének biztositasat is
szolgdlja. Azaltal, hogy az érintett tiltakozdsa esetén az adatkezeld késedelem nélkiil
megsziinteti az ilyen célti adatkezelést — az nem okoz indokolatlan mértékli beavatkozast az
érintettek maganszférajaba, nem jar a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog sérelmével.




A Tarsasag az tigyfelek adatait a szerviz-emlékeztetOk kiildése céljabol az tigyfélkapcsolat
fennalldsa alatt addig kezeli, amig az tigyfél ez ellen nem tiltakozik.

6.6. Az egyes szerviz-szolgdltatdst és tesztvezetést kovetd iigyfél-elégedettség mérés

Az adatkezelés jogalapja az adatkezel6nek a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti
jogos érdeke. Az tigyfél-elégedettség mérése érdekében torténd adatkezelés jogszert célra
irdnyul, az érintett az adatkezel6 iigyfele, aki a személyes adatok gytjtésének idSépontjaban
és azzal Osszefiiggésben ésszerlien szamithat arra, hogy az elégedettség mérésére sor
keriilhet. Azaltal, hogy az érintett tiltakozdsa esetén az adatkezel6 késedelem nélkiil
megsziinteti az ilyen célti adatkezelést — az nem okoz indokolatlan mérték(i beavatkozast az
érintettek maganszférajaba, nem jar a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog sérelmével.

A Tarsasag az tigyfelek elégedettségét mér6 kérddivek adatait addig kezeli, amig az tigyfél
az adatkezelés ellen nem tiltakozik, de legfeljebb az utols6 megkeresés napjat kovetd 3 évig.

6.7. Az EU 2019/631. szamii rendeletében elbirt adatszolgdltatdsi kotelezettség teljesitése

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, amely szerint az
adatkezelés jogszer(i, ha az az adatkezel6ére vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges. Ilyen kotelezettséget ir el6 az EU Bizottsdganak 2021/392 szdmu végrehajtasi
rendelete a személygépkocsik €s a konny(i haszongépjarmiivek szén-dioxid-kibocsatasaval
kapcsolatos adatok (EU) 2019/631 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet szerinti nyomon
kovetésérdl és bejelentésérdl. E rendelet a gyartok kotelezettségévé teszik a gépkocsi szén-
dioxid kibocsatasara és tizemanyag-fogyasztdsara vonatkozé adatok, a gépkocsi altal megtett

tavolsagra vonatkozd adatok gytijtését és az alvdzszammal egytitt torténd tovabbitasat az
Europai Bizottsagnak.

A Tarsasag a fenti rendelet alapjan a gépkocsi szén-dioxid kibocsatdsara, tizemanyag-
fogyasztasara vonatkozo adatokat és a gépkocsi altal megtett tavolsagra vonatkozd adatokat
mindaddig tovabbitja a TME (Toyota Motor Europe, 1140 Brussels, Avenue du Bourget, 60,
Belgium) szdmadra, amig az iigyfél ez ellen nem tiltakozik.

Ugyfeleink a szolgaltatis megrendelése soran megtilthatjak, hogy gépkocsijuk szén-
dioxid kibocsatasara, iizemanyag-fogyasztasara vonatkozé adatokat és a gépkocsi altal
megtett tavolsagra vonatkozo adatokat a Tarsasag a TME szamara tovabbitsa.

6.8. Jogi személy iigyfelek, vevok, szdallitdok természetes személy képviselGinek elérhetdségi
adatai

A kezelhet6 személyes adatok kore: a természetes személy neve, cime,
telefonszama, e-mail cime

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa

A személyes adatok kezelésének célja: a Tarsasag jogi személy partnerével kotott
szerzO0dés teljesitése, lizleti kapcsolattartas

A személyes adatok cimzettjei, illetve a | Tarsasag tigyfélszolgalattal kapcsolatos
cimzettek kategoridi: feladatokat ellaté munkavallaloi

A személyes adatok kezelésének idStartama: | az iizleti kapcsolat, illetve az érintett
képvisel6i mindségének fennallasat kovetd
5 évig.




6.9. Regisztrdcio a Tarsasdg honlapijdn

Az adatkezelés jogalapja az ligyfélnek a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti
onkéntes hozzajarulasa. A honlapon a regisztrdld természetes személy az erre vonatkozd

négyzet bejelolésével adhatja meg hozzajaruldsat személyes adatai kezeléséhez. Tilos a

négyzet el6re bejelolése.

Hozzéjarulaskor az adatkezelés célja lehet:
- vasarloi adatbazisban valo szereplés
- rekldm, hirlevél kiildés
- piackutatasi célt megkeresés
- egyénre szabott ajanlat kiildés
- rendezvényekre sz6l6 meghivok

Ha az adatkezelés egyszerre tobb célt is szolgdl, akkor a hozzajarulast az 0sszes adatkezelési

célra vonatkozoan meg kell adni. A hozzdjarulas visszavondasat ugyanolyan egyszer(i médon

kell lehetévé tenni, mint annak megadasat.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kertilt sor, az adatkezel? a felvett
adatokat torvény eltér6 rendelkezésének hidnydban a ra vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitése céljabdl tovabbi kiilon hozzajarulas nélkiil, valamint az érintett hozzajaruldsanak

visszavonasat kovetden is kezelheti.

A kezelhet6 személyes adatok kore:

a természetes személy neve (vezetéknév,
keresztnév), cime, telefonszama, e-mail cime

A személyes adatok kezelésének célja:

A honlapon  nygjtott  szolgaltatasok
teljesitése. Kapcsolatfelvétel, elektronikus,
telefonos, SMS, és postai megkereséssel.

Té4jékoztatas a  Tarsasdg  termékeirdl,
szolgdltatasair6l, szerzédési feltételeirdl,

akcidirél. Reklam-kiildemény a tdjékoztatas
sordn elektronikusan (e-mail, SMS) és postai
uton kiildhet6. A honlap hasznélatanak
elemzése.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a
cimzettek kategoridi:

a Tarsasag tgyfélszolgalattal, marketing
tevékenységgel, adatfeldolgozassal és tarhely
szolgaltatassal kapcsolatos feladatokat ellato
munkavallaléi

A személyes adatok kezelésének id6tartama:

a regisztracio / szolgaltatais fennallasaig,
vagy az érintett hozzajarulasa
visszavonasaig (torlési kérelméig)

6.10. Hirlevél szolgaltatishoz kapcsolodo adatkezelés

Az adatkezelés jogalapja az ligyfélnek a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti
onkéntes hozzdjaruldsa. A honlapon a hirlevélre regisztrdlé természetes személy az erre
vonatkozd négyzet bejelolésével adhatja meg hozzajarulasat személyes adatai kezeléséhez.

6




Tilos a négyzet el6re bejelolése. A feliratkozas soran az Adatkezelési tajékoztato elérhetd a
Tarsasag honlapjan.

A hirlevérdl az érintett a hirlevél , Leiratkozas” alkalmazdsanak haszndlataval, vagy irasban,
vagy e-mailben tett nyilatkozattal barmikor leiratkozhat, amely a hozzajarulds visszavonasat
jelenti. Ilyen esetben a leiratkozé minden adatat haladéktalanul tordlni kell.

A kezelhet6 személyes adatok kore: a természetes személy neve (vezetéknév,
keresztnév), telefonszama, e-mail cime

A személyes adatok kezelésének célja: Hirlevél kiildése a Tarsasag termékei,
szolgdltatasai  targyaban. Reklamanyag
kiildése.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a |a Tarsasadg {ligyfélszolgalattal, marketing

cimzettek kategdriai: tevékenységgel,  adatfeldolgozassal  és
tarhely szolgaltatassal kapcsolatos

feladatokat ellatd munkavallaloi

A személyes adatok kezelésének idStartama: | a hirlevél-szolgaltatas fennallasaig, vagy az
érintett  hozzajaruldsa  visszavonadsaig
(torlési kérelméig).

6.11. Direkt marketing céli adatkezelés
Az adatkezelés jogalapja az ligyfélnek a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti
onkéntes hozzjaruldsa. Reklam a természetes személy hozzajarulast kovetden, mint reklam

cimzettjének kozvetlen megkeresése moddszerével (kozvetlen {iizletszerzés) elektronikus
levelezés vagy azzal egyenértékli mas egyéni kommunikdacids eszkoz utjan torténik.

A kezelhet6 személyes adatok kore: a természetes személy neve, cime,
telefonszama, e-mail cime, online azonosito.
A személyes adatok kezelésének célja reklamkiadvanyok, hirlevelek,  aktudlis

ajanlatok ~ nyomtatott  (postai) = vagy
elektronikus formaban (e-mail, SMS) torténd
rendszeres vagy iddszakonkénti megkiildése

a regisztraciokor megadott elérhetdségekre

A személyes adatok cimzettjei, illetve a | a Tarsasdg tigyfélszolgalattal kapcsolatos
cimzettek kategdriai: feladatokat ellato munkavallaldi,
adatfeldolgozoként  a  Tarsasag  IT
szolgdltatdja  szerverszolgaltatast végzd
munkavallaloi, postai kézbesités esetén a
Posta munkavallaloi.

A személyes adatok kezelésének idStartama: | a hozzajarulds visszavonasaig.

A direkt marketing {iizenetek tovabbitasahoz adott hozzajarulas visszavonasat és a
személyes adatok torlését vagy modositasat az alabbi elérhetéségeken lehet kérni.

— e-mail atjan: adatkezeles@realszisztema.hu,
— postai uton: 1112 Budapest, Budaorsi at 185-195.



mailto:adatkezeles@realszisztema.hu

7. Adattovabbitas

A Tarsasag az értékesitéssel Osszefiiggd tigyfél-adatokat a TCE kozponti elektronikus
adatbazisaba tovabbitja. A TCE az {igyfél-adatokat tovabbitja a Toyota mint vallalkozas-
csoport eurdpai kozpontjaba a Toyota Motor Europe (tovabbiakban TME, 1140 Brussels,
Avenue du Bourget, 60, Belgium) szamara.

Az EU 2019/631. szamu rendeletében eldirt adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése
érdekében a Tarsasag a gépkocsi szén-dioxid kibocsatasara, ilizemanyag-fogyasztdsara
vonatkozé adatokat és a gépkocsi altal megtett tavolsdgra vonatkozd adatokat a TME
szamara tovabbitja.

A Tarsasag kiils6 megkeresés alapjan kizarolag akkor tovabbit adatokat, ha ezt a Rendelet,
illetSleg torvény eldirja, vagy az érintett ehhez hozzajarul. Az egyedi, igy kiilonosen hatosagi
vagy birdsag megkeresése alapjan torténd adattovabbitasokrdl a Tarsasag az adattovabbitas
jogszertiségének ellendrzése, valamint az érintett tdjékoztatdsa céljabol adattovabbitasi
nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala kezelt személyes adatok tovabbitdsanak
idépontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok
kategoridit.

A Tarsasag a Redlszisztéma csoport anyavallalatdhoz (Redlszisztéma Kereskedelmi és
T6kehasznositd Kft., 2314 Halasztelek, Rakoczi utca 144.) az On hozzéjérulasa nélkiil, jogos
érdekbdl tovabbithatja bizonyos személyes adatait.

A Térsasag harmadik orszagba adatot nem tovabbit.

8. Adatfeldolgozok

Az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely az Adatkezeld6 nevében személyes adatokat kezel. Az adatfeldolgozd
igénybevételéhez nem kell az érintett el6zetes beleegyezése, de sziikséges a tdjékoztatasa.

Kézponti adatbézis tizemeltetd, kiilsé adatkezeld

Toyota Central Europe Kft. (tovabbiakban TCE)

2040 Budaors, Budapark Keleti 4.

Ugyviteli rendszerfejlesztd és {izemeltetd

Progression Informatikai Kft.

Székhely: 1147 Budapest, Lécsei utca 86.

Vagyonvédelmi szolgéltato

KOGER Biztonsagtechnikai Kft.

Székhely: 1165 Budapest, Ujszasz utca 43.

Munkatigyi-és bérszamfejtd rendszer fejlesztd és iizemeltetd
Kulcs-Soft Nyrt.

Székhely: 1016 Budapest, Mészaros u. 13.
Marketing-nyilatkoztatds és gépjarmu-értékesitéstamogatds
Lead Generation Kft.

Székhely: 1036 Budapest Lajos u. 48-66. C épiilet

9. Az érintettek jogai
Ugyfeleink barmikor jogosultak tajékoztatast kérni a rjuk vonatkozé személyes adatokrdl,
kérhetik a hibas adatok helyesbitését, modositasat.




A Tarsasag tigyfelei a 1112 Budapest, Budadrsi at 185-195. cimre, illetSleg az
adatkezeles@realszisztema.hu e-mail cimre megkiildott levélben barmikor visszavonhatjak a
hozzdjarulasukat személyes adataik direkt marketing, reklam, hirlevél, egyénre szabott
ajanlat, rendezvényekre sz6lé meghivok eljuttatdsa, piackutatds céljabdl torténd tovabbi
felhasznalasat, illetdleg megtilthatjdk, hogy a TCE {igyfél-elégedettség mérése céljabol
megkeresse.

Ugyfeleink a szolgéltatds megrendelése soran megtilthatjak, hogy gépkocsijuk szén-dioxid
kibocsatasara, iizemanyag-fogyasztdsara vonatkoz6 adatokat és a gépkocsi altal megtett
tavolsagra vonatkozo adatokat a Tarsasdg a TME szamara tovabbitsa.

10. Jogorvoslati lehetéségek
Ha az érintett ugy itéli meg, hogy a Tarsasdg a személyes adatainak kezelése soran
megsértette a hatalyos adatvédelmi kovetelményeket, akkor
- panaszt nyujthat be az Adatkezel6hoz az adatkezeles@realszisztema.hu e-mail cimén,
- beadvannyal fordulhat a Feliigyeleti hatosaghoz (Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag, cime: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C, e-
mail cime: ugyfelszolgalat@naih.hu vagy
- pert indithat a lakohelye vagy tartézkodasi helye, illetve a Tarsasag székhelye szerint
illetékes birosagon. A lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszéket
megkeresheti a http://birosag.hu/ugyfelkapcsolatiportal/birosag-kereso oldalon.

11. Adatvédelmi tisztvisel6
Tarsasagunk a Rendelet 37. cikke alapjan nem koteles adatvédelmi tisztviseld kinevezésére.

Budapest, 2023. december 07.

Realszisztéma Autdkereskedelmi Kft.
Papp Zsolt
operativ ligyvezetd
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