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- ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEKET IS TARTALMAZO -
UZLETSZABALYZAT

A jelen Uzletszabalyzat célja meghatdrozni azon rendelkezéseket, amelyek a Redlszisztéma
Autdkereskedelmi Korlatolt Felel6sségili Tarsasag (cégjegyzékszam: Cg. 13-09-079915; székhely:
2314 Halasztelek, Rakoczi Ferenc utca 144.; a tovabbiakban: Tobbes Ugynok), valamint a pénziigyi
szolgaltatas kozvetitését igénybe vevd ligyfél (a tovabbiakban: Ugyfél, egyiittesen: Felek) kozott létrejott
megbizas vonatkozasaban iranyadoak.

A jelen Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben Felek az 2013. évi V. térvény a Polgari
Torvénykonyvrdl (Ptk.), a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozdsokrdl szélé 2013. évi CCXXXVIL.
torvény (a tovabbiakban: Hpt.), valamint a fogyasztoéknak nyujtott hitelekrdl sz616 2009. évi CLXII. torvény
(a tovabbiakban: Fhtv.) rendelkezéseit tekintik iranyadoénak.

I. Bevezeto rendelkezések

1.

A Tobbes Ugynok a Hpt. 10. § (1) bekezdés bb) alpontja szerinti Tébbes Ugynéknek mindsiilé
fiiggetlen Toébbes Ugynék, aki tobb Pénziigyi Intézmény (tovabbiakban ,Finanszirozé”)
egymadssal versengd pénziigyi szolgaltatdsa vonatkozasaban a Hpt. 3. § (1) bekezdés i) pontja
szerint pénziligyi szolgaltatds kozvetitését végzi. Ennek keretében a potencidlis vevékorének,
illetve a konkrét vevéinek az altaluk kivalasztott gépjarmiivek finanszirozasanak elGsegitése
érdekében kélcson- és pénziigyi lizing ajanlatokat kozvetit. A Tobbes Ugynok a tevékenységét a
székhelyén, telephelyén és fioktelepén egyarant gyakorolhatja.

A Tébbes Ugynok tevékenysége a Hpt. 6. § 90. pont e) alpontjaban meghatarozott jelzaloghitel
tobbes ligynoki tevékenységre nem terjed ki.

A Toébbes Ugynok a Hpt. 3. § (2) bekezdés f) pontjaban és 6. § (1) bekezdés 42a. pontjaban
meghatarozott hiteltanacsadasi tevékenységet nem végez.

A Toébbes Ugynok feliigyeleti hatosdga a Magyar Nemzeti Bank, amely a tébbes iigynokokrdl
nyilvantartast vezet. A Redlszisztéma Autdékereskedelmi Kft. az MNB tobbes iigynok
nyilvantartasaban szerepel, amely az MNB honlapjan ellenérizhet6:

https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles /piaci-szereplok-keresese

A Toébbes Ugynok adatai:

Cégnév: Redlszisztéma Autdkereskedelmi Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Cégjegyzékszam: Cg. 13-09-079915

Adészam: 12383498-2-44

Székhely: 2314 Halasztelek, Rakdczi Ferenc utca 144.

Feliigyeleti hat6sag: Magyar Nemzeti Bank; cime: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.
Feliigyeleti hatdsag hatdrozatdnak szama: EN-1-768/2011; kelte: 2010.09.20.
Vezetd allasa személy [Hpt. 6. § (1) 122.]: Karai Péter

Fogyasztévédelmi kapcsolattarté [Hpt. 288.§ (5)]: Blum Zoltan
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I1. Fogalmak, értelmez6 rendelkezések

Ugynoki  tevékenység:  Pénziigyi  intézménnyel  (tovabbiakban:  Finanszirozé)  koétott
megbizasi/egylittm{ikodési szerz6dés alapjan pénziigyi szolgaltatds nyujtisanak, ilyen szolgaltatisra
iranyulé szerz6dés megkotésének eldsegitésére irdnyulé tevékenység, amelynek soran a Pénziigyi
Intézmény kockazatara 6nallé kitelezettséget a Tébbes Ugynok. nem vallal, szerzédést nem kot.

Toébbes Ugynok: A Tébbes Ugynék fogalmat a Hpt. 10. § (1) bekezdés bb) alpontja definialja, mely szerint
Tobbes Ugynok az, ,aki az e térvényben foglaltaknak megfeleléen a pénziigyi szolgdltatds kiézvetitését
tigynéki tevékenységként tébb Pénziigyi Intézmény egymdssal versengd pénziigyi szolgdltatdsa
vonatkozdsdban (a tovdbbiakban: Tébbes Ugynik) végez”.

Ugyfél: Az a természetes személy, jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdalkodé
szervezet, illetve egyéb szervezet, aki részére a Tobbes Ugynok pénziigyi szolgaltatast kozvetit. Az
Ugyfélre a jelen Uzletszabélyzat fogyasztokra vonatkozé rendelkezéseit csak abban az esetben kell
alkalmazni, ha az Ugyfél a vonatkoz6 jogszabalyok szerint fogyasztonak mindsiil.

Pénziigyi Intézmény/Finanszirozé: Az a Magyarorszagon bejegyzett pénziigyi vallalkozas vagy
Hitelintézet, amely jogosult pénziigyi lizing és/vagy kolcson tigyletek lizletszer(i végzésére és a Tobbes
Ugynokkel érvényes megbizasi szerz6dése van tobbes ligynoki tevékenységre vonatkozdan.

Tébbes Ugynéki alvallalkozé: A Tébbes Ugynokkel pénziigyi szolgaltatas kozvetitése tevékenységi
koérében megbizasi szerz6dést kotott jogi személy, egyéni cég és egyéni vallalkozé.

Verseng6 szolgaltatasok: A Tobbes Ugynok 4ltal értékesitett vagy kozvetitett gépjarmiivekhez
kapcsol6dé vasarlasi célu kolcson vagy pénziigyi lizingfinanszirozas.

Indikativ ajanlat: Finanszirozasra vonatkozo, a Finansziroz6 nevében kiadott nem koételezé érvényt
ajanlat.

Adatlap és Dokumentacié: A Toébbes Ugynok altal az Ugyfél rendelkezésére bocsatott forma-
nyomtatvanyok, melyek tartalmazzdk a Finanszirozé altal a finanszirozas kockazati elbiralasidhoz
sziikséges adatokat, dokumentumokat, igyfélnyilatkozatot.

Fogyaszt6: az onalld foglalkozasdn és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljard
természetes személy;

Termék: A Pénziigyi Intézmények azon termékei, amelyek kozvetitésére a Tébbes Ugynok jogosult, igy
kiiléndsen: kdlcson, pénziigyi lizing, operativ lizing, stb.

Teljes hiteldij mutatd: A fogyasztonak nyujtott hitelrdl sz616 térvényben meghatarozott fogalom.

Kolcson: Kélcsonszerzddés alapjan a Finanszirozo ltal az Ugyfél 4ltal kivalasztott gépjarm vasarlasi céla
finanszirozésa. Kolcsonszerz6dés alapjan Finanszirozé koteles meghatarozott pénzosszeget az Ugyfél
rendelkezésére bocsatani, az Ugyfél pedig koteles a kolcson dsszegét a szerz8dés szerint visszafizetni.

Kolcsonszerzédés: Azon szerzddés elnevezése, melyet Finanszirozo kot meg az Ugyféllel abbol a célbol,
hogy a Finanszirozadsi szerzdédésben részletesen meghatarozott gépjarmili megvasarldsat kolcson
nyujtasaval finanszirozza.

Lizingszerz6dés: Azon szerzédés elnevezése, melyet Finansziroz6 kot meg az Ugyféllel abbdl a célbol,
hogy a Lizingszerz6désben részletesen meghatdrozott gépjarmli megvasarlasat pénziigyi lizing
nyujtasaval finanszirozza.

Nyilt végii pénziigyi lizing: A lizing olyan formaja, ahol a teljes tartozas maradéktalan megfizetése utan
Ugyfélnek vételi joga van a lizingtirgy maradvanyértéken torténé megvasarlasara, amely vételi jog
azonban nem jelent vételi kotelezettséget Ugyfél szamara. A t6kerészt terheld afa-t lizingbe vevé nyilt
végli pénziigyi lizing esetén a lizingdijakkal egyiitt, részletekben kételes a Finanszirozénak megfizetni.
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Zart végi pénziigyi lizing: A pénziigyi lizing olyan formaja, amikor Finanszirozé és Ugyfél a
lizingszerz6dés alairdsakor abban allapodnak meg, hogy Ugyfél a teljes lizingtartozas megfizetésével
minden egyéb jogi aktus nélkiil, automatikusan megszerzi a gépjarmi tulajdonjogat. Gépjarmi zart végi
pénzigyi lizingszerz6dés keretében torténd lizingbe addsa a hatdlyos jogszabalyok szerinti altalanos
forgalmi ad6 (tovabbiakban: afa) koteles termékértékesitésnek mindsiil, amely esetben a nettd vételarat
terheld 4fa-t az Ugyfél az erre vonatkoz6 szamviteli bizonylatban meghatirozott idépontban a lizing
futamidd kezdetén koteles Finanszirozonak megfizetni.

Operativ lizing-tartés bérlet: Finanszirozis és teljes korid flottakezelési szolgaltatds, tervezhetd
koltségekkel, afa visszaigénylési lehetéséggel és csokkend adminisztrativ feladatokkal Operativ lizingnek -
vagy mdas néven tartosbérletnek - nevezziik azt az Ulgylettipust, amikor a bérbeadé a bérbevevd
igényeinek megfelel§ gépjarmiivet beszerzi és a bérbevevének, dijfizetés ellenében hatarozott idejd
haszndlatra atengedi. A futamidd lejartaval az eszkdz tulajdonjoga tovabbra is a bérbead6ndl marad,
tulajdonjogot a bérbevevé nem szerezhet a gépjarmiivon.

Uzletszabalyzat: Jelen dokumentum, amely a Tébbes Ugynék iigynéki tevékenysége vonatkozasaban
meghatarozza a Tébbes Ugynok és Ugyfele kozt 1étrejovéd jogviszonyok alapvetd szabalyait, és amelynek
rendelkezéseit alkalmazni kell valamennyi, a Tobbes Ugynok és Ugyfele kozott létrejovs, pénziigyi
szolgaltatas kozvetitésére vonatkozo jogviszonyban.

Honlap vagy Weboldal: A Toébbes Ugynok &ltal hasznalt és mikodtetett www.toyotabuda.hu,
www.lexusbuda.hu weboldalak.

Jogszabalyok: A Tébbes Ugynok tevékenységére irdnyadoé jogszabalyok:

a) a hitelintézetekrol és a pénziigyi vallalkozasokrdl sz616 2013. évi CCXXXVII. térvény (Hpt);

b) a fogyasztoknak nyujtott hitelekrél sz6l6 2009. évi CLXII. térvény;

c) 56/2014. (XII.31.) NGM rendelet a fogyasztonak nyujtott hitellel kapcsolatos egyes tajékoztatasi
szabalyokrol;

d) 32/2014. (IX.10.) MNB rendelet a jovedelemaranyos torleszté részlet és a hitelfedezeti aranyok
szabdalyozasarol;

e) 53/2016. (XII. 21.) NGM rendelet a pénziigyi szolgaltatast Tébbes Ugynok elézetes tajékoztatasi
kotelezettségeinek altalanos szabalyairol;

f) 109/2010. (IV. 9.) Korméanyrendelet a pénziigyi szolgaltatast Tébbes Ugynok Tébbes Ugynoki dijarol;

g) 83/2010. (III. 25.) Kormdanyrendelet a teljes hiteldij mutaté meghatarozasarol, szamitasarol és
kozzétételérol;

h) 46/2018. (XII. 17.) MNB rendelet az egyes pénziigyi szervezetek panaszkezelésének formadjara és
modjara vonatkozd részletes szabalyokrol;

II1. Az Uzletszabalyzat hatalya, nyilvanossaga és modositasa

Jelen Uzletszabélyzat rendelkezései annak kihirdetésének/kozzétételének napjan lépnek hatalyba és
hat4rozatlan idére szolnak. Az Uzletszabalyzat nyilvanos, az barki 4ltal megtekinthetd és megismerhetd a
Tobbes Ugynok székhelyén/fioktelepén, valamint hivatalos internetes honlapjan (www.toyotabuda.hu,
www.lexusbuda.hu)

Az Uzletszabalyzat személyi hatalya kiterjed a jelen Uzletszabalyzat aldbbi II. pontjdban meghatarozott
Ugyfélre és a Tobbes Ugynokre. A jelen Uzletszabalyzat rendelkezései olyan szerzédéses feltételnek
mindgsiilnek, amelyek mind a Tébbes Ugyndkre, mind az Ugyfélre kételezéek, de a Tébbes Ugynok és az
Ugyfél kozos megegyezéssel az egyes szerzédésekben, az Uzletszabalyzat rendelkezéseitdl eltérhetnek. Az
Uzletszabélyzat targyi hatlya kiterjed a Tébbes Ugynok 4ltal tobbes tigynokként végzett pénziigyi
szolgaltatas kozvetitési tevékenységre.

Tobbes Ugynok jogosult a jelen Uzletszabalyzatot egyoldalian médositani. Az Uzletszabalyzat médositasa
a Tobbes Ugynok honlapjan valé kézzétételt kovetd naptari napon 1ép hatalyba. A mddositasok a hatalyba
lépést kovetben létrejott ligyletekre alkalmazanddk.
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IV. Felek jogai és kotelezettségei

Felek a megbizas teljesitése sordn kdlcsonosen egyiittmiikodve, a j6hiszemiiség és a tisztesség polgari jogi
koévetelményei szerint kotelesek eljarni.

A Tébbes Ugynok tevékenysége kifejezetten és kizardlag az Ugyfél igényeihez igazodé Finanszirozé
termékének kiajanlasara iranyul, és tevékenysége nem mindsiil eredménykételemnek. Tobbes Ugynok a
jogallasabdl eredben tevékenysége soran a Finansziroz6 kockazatdra 6nallé kotelezettséget nem vallal,
szerzddést nem kot.

Tobbes Ugynok nem jogosult az Ugyfél nevében a Finanszirozotol az Ugyfelet megilletd pénz atvételére.
Tobbes Ugynok kijelenti, hogy kozvetitési tevékenysége sordn a Pénziigyi Intézményt, pénzforgalmi
intézményt és az elektronikuspénz-kibocsaté intézményt megilletd pénzosszegeket nem kezel.

Tobbes Ugynok a pénziigyi szolgéltatasi szerz6dés megkotésének eldsegitése soran koteles az Ugyfélnek
kielégitd mennyiségti, de - ha a piacon hozzaférhetd az altala kozvetitett finanszirozasi ajanlatok koziil -
legalabb harom (két pénziigyi szolgaltatéval fenndllé szerzddéses viszony esetén kettd) szolgaltatd
verseng6 szolgaltatdsnak mindsiilé ajanlatat elemezni és atadni.

Tobbes Ugynok koteles a finanszirozasi szerzédésrél és a kapcsolédd szolgaltatdsokrol még azt
megel6zden, hogy az Ugyfél barmiféle kotelezettséget vallalt volna részletes tajékoztatassal szolgalni, az
Ugyfél kérdéseire szakszer(i valaszt adni. Tébbes Ugynok részletesen tajékoztatja Ugyfelet azon egyéb
feltételekrdl, melyek a torlesztd részletek mértékét befolyasoljak, felhaszndlva a kizardlag a
Finanszirozo6tol kapott tajékoztatd, ismertetd anyagokat.

A Tobbes Ugynok a szerz6dések és/vagy kapcsolédd szolgaltatasok kozvetitése sordn koteles a
Finanszirozo altal elérhetdvé tett eljarasi rendek, szabélyzatok, nyomtatvanyok szerint eljarni. Az Ugynok
a tevékenysége ellatasa sordn a Finansziroz6 pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasardl valamint az Eur6pai Uni6 és az ENSZ Biztonsagi Tandacsa altal elrendelt pénziigyi és
vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtdsardl szél6 szabdlyzataban (a tovabbiakban Pénzmosas
megel8zésérol sz416 szabalyzat) foglaltak, valamint a vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezései szerint jar el.

Tobbes Ugynok koteles az el6tte személyesen megjelent tigyfelet, kezest, valamint el6z8ek képviselsjét
azonositani és személyazonossaguk igazol6 ellendrzését elvégezni. Tobbes Ugynok a személyazonossag
igazol6 ellendrzése érdekében az azonosité adatokat tartalmazo, részére bemutatott eredeti okiratrol
koteles masolatot késziteni.

A Tobbes Ugynok jogosult a pénziigyi szolgaltatas kozvetitéséhez jogi személy, jogi személyiség nélkiili
gazdaséagi tarsasig vagy egyéni vallalkoz6 (a tovabbiakban: Tébbes Ugynoki alvallalkozo) teljesitését
igénybe venni. A Tébbes Ugynék az alvallalkozé eljardsaért tgy felel, mintha maga jart volna el.
Amennyiben a Tébbes Ugynoki alvéllalkozé felelésségét jogszabaly vagy lizletszabélyzat korlatozza, a
Tobbes Ugynok feleléssége a Tobbes Ugynoki alvallalkozo felelésségéhez igazodik. Amennyiben a Tobbes
Ugynok a megbizas teljesitéséhez Tébbes Ugynéki alvéllalkozét vesz igénybe, tigy jogosult az Ugyfél
adatait a Tébbes Ugyndki alvallalkozé részére atadni.

Ugyfél koteles a Toébbes Ugynok altal megjeldlt, a pénziigyi szolgaltatds kozvetitéséhez és/vagy a
szerz8déskotéshez sziikséges dokumentumokat a Tobbes Ugynok altal meghatarozott idépontig Tébbes
Ugynok rendelkezésére bocsatani.

Tobbes Ugynok a Finanszirozé pénziigyi szolgaltatasait igénybe venni szandékoz6 személyek
jovedelemigazolasat kizaroélag eredeti okiratként koteles elfogadni, amely eredeti okiratot koteles
Finanszirozo részére eljuttatni.

Ugyfél koteles az onerd megfizetésére vonatkozé kotelezettségének hataridére eleget tenni.
A Tobbes Ugynok nem szavatolja a finanszirozasi kérelem Ugyfél javara torténd pozitiv elbiralasat. Az

Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Finanszirozénak jogaban all az Ugyfél igénylését elutasitani, és ezt nem
koteles megindokolni. Ebben az esetben a Tébbes Ugynékot semminemi feleldsség nem terheli.
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V. Feleldsségi szabalyok

A Tébbes Ugynok és az altala az e tevékenységre igénybe vett, vele megbizasi, illetve munkavégzésre
irdnyul6 egyéb jogviszonyban all6 személy altal az Ugyfélnek e tevékenysége soran okozott karért a
Tobbes Ugynok felel.

A Tobbes Ugynok tevékenysége soran felkésziilten, legjobb szakmai tudasa szerint, és a téle elvarhat6
legnagyobb gondossaggal kételes eljarni. Tébbes Ugynok felel azért, hogy a jelen Uzletszabélyzatban,
illetve a Tébbes Ugynokre vonatkozé jogszabalyokban foglalt valamennyi koételezettségét megfeleléen,
maradéktalanul teljesitse.

Tobbes Ugynok felel azért, hogy az Ugyfelet a jelen Uzletszabalyzatban, valamint a Hpt.-ben, illetve egyéb
jogszabalyokban megfelel6 tartalommal tajékoztassa a szdmadra kiajanlott termékrol.

A Toébbes Ugynék tdjékoztatisa nem helyettesiti a megbizé Pénziigyi Intézmény altal, legkésébb a
pénziigyi szerz6déskotés elétt adandd és a mindenkor hatdlyos jogszabalyok altal eldirt tajékoztatast,
amely vonatkozadsaban kizaro6lag a megbiz6 Pénziigyi Intézmény tartozik felel6sséggel.

Tobbes Ugynék felel az Ugyféltdl atvett iratok, nyilatkozatok megbizé Pénziigyi Intézmény szadmdra
torténd tovabbitdsaért, az ezzel kapcsolatos hataridék betartasaért, a megbiz6 Pénziigyi Intézményt6l
térténd barmely, Tébbes Ugynokén keresztiil torténd iratok megfelel§ hataridében Ugyfélhez torténd
eljuttatasaért.

A Tobbes Ugynok rendelkezésére 4ll a tevékenységébdl eredd karok biztositdsahoz sziikséges, a Hpt. 4ltal
el6irt mértékli szakmai felel6sségbiztositds. A Tobbes Ugynok szakmai tevékenysége sordn okozott
karokért a Generali Biztosité Zrt, mint a Tébbes Ugynok feleldsségbiztositoja all helyt (kotvényszam:
95610104120439800).

A Tobbes Ugynok nem felel azért a karért, amely a Tébbes Ugynok elvarhaté gondos eljarasa ellenére
kovetkezett be, tovabbad nem felel a jogszabalyban meghatirozott esetekben, valamint az Ugyfél
szerz8désszegése esetében.

A Toébbes Ugynék nem felel a vis maior (elharithatatlan, tevékenységen kiviil es6 okbdl), az Ugyfél illetve
képvisel6jének érdekkorében bekovetkezd okbol, a belfoldi vagy kiilfoldi jogszabalybdl vagy hatdsagi
rendelkezésbdl, vagy a Tébbes Ugynok miikodésének harmadik személy altali megzavarasabél eredd
Ugyfelet ért karokért.

A Tébbes Ugynok nem felel6s azokért a karokért, amelyek az Ugyfelet a telefon-, telefax-, vagy internet
vonalak, berendezések, szamitégépi hardver-elemek vagy szoftverek hibajabdl érik gy, hogy az lizenet
egyaltaldn nem, vagy érthetetleniil, vagy hibasan, vagy nem a Tobbes Ugynok, illetve az Ugyfél altal
megadott elérhetéségre (pl. e-mail cim) érkezik meg vagy illetéktelen személy birtokaba keriil. Tébbes
Ugynok nem felel az elé6z6ekben meghatarozott okbdl bekévetkezd rossz kiejtés, elhallds vagy
azonosithatatlansag miatti karokért sem.

A Tébbes Ugynék kijelenti, hogy nem terheli felelésség a Finanszirozo 4ltal esetlegesen potldlag bekért - a
hitelbiralathoz sziikséges dokumentumok, bizonylatok - Ugyfél részérdl tortént késedelmes teljesitésért,
az ebbdl ad6dé idébeni eltolédasért, valamint ennek kévetkezményébdl szirmazédan az Ugyfelet ért
karokért, és az erre visszavezethetd esetleges elutasitasért.

A Tobbes Ugyndk nem felelés azokért a karokért, amelyek abbdl keletkeznek, hogy az Ugyfél a
finanszirozasi Ulgylet kapcsdn hasznalt jogi, pénziigyi és egyéb specidlis szakismeretet igényld
szakkifejezéseket a Tébbes Ugynok altal részére adott felvilagositas ellenére nem a mindenkori szakmai
szokasoknak és szokvanyoknak megfeleléen értelmezte, értette.

Tobbes Ugynok nem felel azért a karért, amely abbdl eredéen éri az Ugyfelet, hogy a Finansziroz6 nem
vagy csak részlegesen teljesiti az Ugyfél finanszirozasi igényét, tovabba Tobbes Ugynok kizarja a kozvetett
illetve a kdvetkezményi karokért valé felel6sségvallalast.

Realszisztéma Autokereskedelmi Kft. 5



Uzletszabalyzat

A Tobbes Ugynok az eljaras teljes szakaszaban mentesiil tovabba olyan kériilményekkel kapcsolatos
felel6sség alol, amely esetekben felr6hatéd magatartasa kétséget kizar6an nem allapithaté meg.

Tobbes Ugynok jogosult a Szerzddés teljesitése soran az Ugyfél 4ltal kozolt adatokat, valamint az igényelt
termékhez sziikséges személyes és pénziigyi adatokat a Finansziroz6 szdmara kozoélni. Valamennyi, Ugyfél
altal kozolt adat, valamint Ugyfél altal benyujtott igazolas val6sagtartalmaért kizarolag az Ugyfél felel.

Ugyfél koteles a Tébbes Ugynékot mindennemii olyan kévetelés és kotelezettség aldl teljes mértékben és
haladéktalanul mentesiteni, valamint a Tébbes Ugynék minden olyan karat megtériteni, amely az Ugyfél
altal kozolt adatok valétlan vagy pontatlan voltabdl, illetve az Ugyfél altal benyujtott igazolasok
tartalmanak valdtlansagabol szarmazik.

A Tébbes Ugynok kozremiikodésével pénziigyi szolgaltatdsara vonatkozd megéllapodas az Ugyfél és a
Finanszirozo ko6zott jon 1étre. Ezen megallapodas tartalmaért kiilondsen pedig a Finanszirozo, vagy egyéb
pénziigyi szervezet teljesitéséért az Ugyfél és a Finanszirozé kozott létrejové barmely megéllapodas
késébbi mddositasaért, vagy a feltételeiben bekévetkezd barmely valtozasért Tobbes Ugynok nem felel.

A szerzédés megkotésével Ugyfél egyben rogziti, hogy tisztdban van a szerzdédéssel érintett termék
igénybe vételével kapcsolatos pénziigyi kockazatokkal, az eladésodottsag optimalis mértékével, valamint a
valtoz6 kamatozasu hitelek igénybe vételével jaro fokozott kockazatokkal.

VI. Tobbes Ugynok dijazasa

A Tébbes Ugynok pénziigyi szolgéltatds kozvetitéséért tobbes tigynoki dijra az Ugyféltsl nem
jogosult, tobbes ligynoki dijat kizardlag a megbizé Pénziigyi Intézménytdl fogadhat el.

A Finanszirozoktol dijazdsban részesiil§ Tébbes Ugynok az Ugyfél kérésére tajékoztatast ad arrdl, hogy
mennyiben tér el egymastol az Ugyfélnek kinalt hiteleket nyujté Finanszirozok altal fizetendd dijazas
mértéke. Az Ugyfeleket tdjékoztatni kell arrol, hogy jogosultak ilyen informaci6t kérni.

Fenti rendelkezések nem érintik a Tobbes Ugynok azon jogosultsagat, hogy a pénziigyi szolgaltatast
igénybe vevs Ugyfél szdmara mas - pénziigyi szolgiltatds kozvetitésének nem mindsilé -
termékértékesitése vagy szolgaltatds nyujtasa ellenértékeként dijat szamitson fel.

A Tébbes Ugynék f6bb tevékenységei, melyekre a jelen Uzletszabélyzat nem érvényes:

- Uj és hasznalt gépjarmii kereskedelme
- Gépjarmii-javitas,-karbantartas
- Karosszéria-javitas karfelvétellel
- Gépjarmialkatrész kereskedelem
- Gépjarmi kolcsonzés
- Biztositasi tigynoki tevékenység, stb.
A felsorolt tevékenységhez kapcsol6dd termékek és szolgaltatdsok arat az adott termékre/szolgaltatasra

Ugyféllel megkotott szerzédés tartalmazza, illetve a termék/szolgaltatas arardl és egyéb feltételeirdl az
tigyféltérben és a www.toyotabuda.hu, www.lexusbuda.hu honlapokon allnak rendelkezésre informaciok.

VIIL Tajékoztatasi kotelezettség

A Tobbes Ugynék a pénziigyi szolgaltatds kozvetitését megel6zden koteles a pénziigyi szolgaltatasat
igénybe venni szandékoz6 Fogyaszt6 részére irasban vagy mas tartds adathordozén igazolhaté mddon
egyértelm tajékoztatast adni:

a) a cég nevérdl, székhelyérd], levelezési cimérd], feliigyeleti hatdsaganak megjeldlésérd],

b) a felligyeleti nyilvantartasrél, amelyben szerepel, és annak moddjardl, ahogyan nyilvantartasat
ellenérizni lehet,

c) arrdl, hogy a tevékenysége soran okozott karért a fogyaszto felé ki all helyt,
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d) arrol, hogy tobbes ligynokként a pénziigyi intézmény megbizasabol jar el a pénziigyi intézmény vagy a
pénziigyi intézmények nevének feltiintetésével,

e) arrdl, hogy nyujt-e hiteltanacsadast,

f) arrél, hogy a pénziigyi szolgaltatas kozvetitéséért Tébbes Ugynoki dijat kizarolag a megbizotol fogadhat
el,

g) tobbes ligynokként arrél, hogy a megbizé pénziigyi intézménytdl kap-e tobbes Ugynéki dijat, és

ga) ha ismert, annak 6sszegérdl,

gb) ha nem ismert a tdjékoztatds id6pontjdban, arrdél, hogy a tényleges dij a személyre szdl6
tajékoztatoban fog szerepelni,

h) adott esetben a Tobbes Ugynokkel kapcsolatos panasz kezelésérdl, valamint a Pénziigyi Békéltetd
Testlilet eljarasanak igénybevételére vonatkozo lehet6ségrol, valamint

i) arrdl, hogy a pénziligyi szolgaltatas kozvetitését igénybe vevd fogyaszté szdmdra mas - pénziigyi
szolgaltatas kozvetitésének nem mindsiilé - szolgaltatasa ellenértékeként dijat szamit-e fel.

A Tobbes Ugynok a hitelszerz6dés megkotését megel6zéen a Fogyasztd részére koteles olyan
felvilagositast adni, amelynek alapjan a Fogyaszté felmérheti, hogy az igénybe venni tervezett pénziigyi
termék és - ha kapcsolddo szolgaltatds nyujtasara is sor keriil - a kapcsolédé szolgaltatds megfelel-e az
igényeinek és a pénziigyi teljesit6képességének.

A felvilagositasnak mindenekel6tt ki kell terjednie az ajanlott termékek legfontosabb jellemzdire, a
Fogyasztd pénziigyi helyzetére gyakorolt hatdsara és a fizetés elmulasztasanak kovetkezményeire, igy
kiillonosen a késedelmi kamatra, a hitel felmondasara, a biztositékok érvényesitésére és arra, hogy a
torlesztés soran milyen tovabbi kockazatokkal kell szamolnia, ideértve a kamat- és az arfolyamkockazatot
is.

A Tobbes Ugynok a fogyasztd kérésére tajékoztatdst ad arrdl, hogy mennyiben tér el egymastol a
Fogyasztonak kinalt hiteleket nyudjté pénziigyi intézmények altal fizetendd dijazds mértéke. A Tébbes
Ugynok kételes a fogyasztot tajékoztatni arrél, hogy jogosult az el6zdek szerinti tajékoztatast kérni.

A felvilagositast tomor és informativ médon ugy kell nyujtani, hogy az a Fogyasztd szdmara érthetd és
attekinthetd legyen. A felvilagositas soran egyértelmi altaldnos tajékoztatast kell nytjtani a hitelfelvétel
folyamatarol, tovabba a Magyar Nemzeti Bank fogyasztdvédelmi hatosagi jogkorérdl és a Pénziigyi
Békéltetd Testiiletnek a Magyar Nemzeti Bankrdl szl torvény szerinti pénziigyi fogyasztéi jogvita
birésagi eljarason kiviili rendezésében betoltott szerepérol.

Ha kapcsolddé szolgaltatas nyujtasara is sor kertil, a felvilagositasnak ki kell terjednie

a) arra, hogy az dsszekapcsolt szolgaltatasok viszonya jarulékos vagy 6nall6, valamint
b) az egyes szerzddések felmondasanak koriilményeire is.

VIII. Panaszkezelés

Tobbes Ugynék a panaszok kezelésére, a panasziigyintézés mddjara, valamint a panasznyilvantartés
vezetésére vonatkozdan kiilon panaszkezelési szabalyzattal (a tovabbiakban: ,Panaszkezelési
szabalyzat”) rendelkezik, mely a Tobbes Ugynék honlapjan is elérhetd. Az Ugyfél 4ltal a Tobbes
Ugynok tobbes tigynéki szolgaltatasaval kapcsolatosan megtett észrevételeit, panaszait a Tébbes Ugynok a
Panaszkezelési szabdlyzatban foglaltaknak megfeleléen fogadja, nyilvantartja, kivizsgalja és
megvalaszolja, tovabba a panasz nyilvantartasdhoz sziikséges adatokat kezeli.

Tobbes Ugynok a Hpt. 288. § irdnyelvei szerinti panaszkezelést alkalmaz, mely értelmében az Ugyfél:

a) A szébeli panaszt a Tébbes Ugynék székhelyén (2314 Halasztelek, Rakdczi F. ut 144.) és fidktelepén
(1112 Budapest, Budaorsi it 185-195.) minden nap nyitvatartasi idében,

b) A telefonon kozolt szébeli panaszt minden nap nyitvatartasi idében a 06-1-248-3000-es telefonszamon,
c) Elektronikus eléréssel az autobuda@realszisztema.hu e-mail cimen,

d) Postai uton pedig a 1112 Budapest, Budaorsi ut 185-195. szam cimen kozolheti.
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Az Ugyfél a Tébbes Ugynok altal kozvetitett pénziigyi szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeit, panaszait a
kozvetitett pénziigyi szolgaltatdst nyudjté Pénziigyi Intézménynél teheti meg. Amennyiben a Tobbes
Ugynokhoz érkezik ilyen tartalmud panasz, ugy azt a Tébbes Ugynék 3 munkanapon beliil tovabbitja a
Pénzligyi Intézmény részére.

Tobbes Ugynék a mindenkor hatdlyos Panaszkezelési szabdlyzatit a Tarsasdg honlapjan
(www.toyotabuda.hu, www.lexusbuda.hu) és az Ugyfelek szdmara nyitva allé helyiségeiben is elérhetévé
teszi.

IX. Felek képviseldi

Az Ugyfél a Tobbes Ugynéknek az Ugyfelek szdmara nyitva all6 helyiségében dolgoz6 alkalmazottait - ha
csak a koriilményekbdl mas nem kovetkezik - az ilyen helyen szokasos tigyletek megkotése tekintetében a
Tobbes Ugynok képviseljének tekintheti.

A Tobbes Ugynok az iizleti kapcsolat biztonsaga érdekében barmikor meggy6z8dhet az Ugyfél nevében
eljaré személy képviseleti jogosultsagardl, igy barmikor kérheti a képviseleti jog megfeleld, hitelt érdemld
igazolasat.

A Tébbes Ugynok jogosult az Ugyfél 4ltal hozza bejelentett képvisel6t, illetve az egy vagy tobb képvisels
alairasat mindaddig érvényesnek tekinteni, amig a képviseleti jog megsziinésérol, visszavonasardl vagy az
uj képvisel6 képviseleti jogardl szol6 - a sziikséges okiratokkal megerdsitett - irasbeli értesités hozza meg
nem érkezett.

X. Ertesitések
A Felek az egymasnak sz616 értesitéseket kotelesek irasba foglalni, illetve {rdsban megerdsiteni.

Azokat az értesitéseket, nyilatkozatokat, amelyek érvényességéhez jogszabdly irasbeli alakot nem rendel,
a Tébbes Ugynok jogosult nem cégszeriien alairva, illetve alairassal-pecséttel elldtva vagy a Tobbes
Ugynok honlapjan keresztiil elektronikus dton is megkiildeni az Ugyfélnek. Ezen értesitések illetve
nyilatkozatok a cégszeri alairas hidnyaban is érvényesnek tekintendk.

A Tobbes Ugynék az Ugyfél részére sz4l6 iratokat (nyilatkozatokat, értesitéseket, stb.) arra a cimre kiildi
meg, amelyet az Ugyfél megadott. Ilyen cim hidnyaban a Tobbes Ugynok az Ugyfél 4ltala ismert cimére is
kildheti az iratokat. Ha a Tobbes Ugynbk rendelkezésére semmilyen cim nem all, az értesités
elmaradésabol szarmazo karokért a Tobbes Ugynok nem felel.

A Tébbes Ugynok nem felel azért, ha a megadott név, cim pontatlansiga, valtozasa miatt vagy mas, a
Tobbes Ugynokén kiviilall okbol, a kézbesités elhtizodik vagy eredménytelen. Az Ugyfél ltal kozolt hibas
cim miatti téves postazasbol adodé karok és tobbletkoltségek az Ugyfelet terhelik, és a felmeriilésiikkor
azonnal esedékesek.

A Tébbes Ugynok az Ugyfél részére sz6lo iratokat - hacsak jogszabdly eltéréen nem rendelkezik - nem
koteles ajanlottan vagy tértivevénnyel postara adni. Az elkiildést megtorténtnek kell tekinteni, ha az
elkiildést kézjeggyel ellatott feladojegyzék, feladévevény vagy a Tobbes Ugynok altal e célbol vezetett
nyilvantartasa igazolja. Belfoldi cim esetén a postara adast kovetd 5., eurdpai cim esetén a postara adast
kovetd 10. postai munkanap elteltével a Tébbes Ugynék jogosult ugy tekintetni, hogy az frdsos értesitést
az Ugyfél megkapta, azaz a kézbesités megtortént.

Az Ugyfél koteles 10 naptari napon beliil értesiteni a Tobbes Ugynokot, ha valamely 4ltala a Tobbes
Ugynoktdl vart értesités nem érkezett meg. E hataridé elmulasztdsdnak kovetkezményei az Ugyfelet
terhelik, és a Tébbes Ugynok nem felel a 10 naptari napot meghaladé fenti késedelembdl eredd karért.

Az Ugyfél a Tébbes Ugynoék részére sz6l6 kiildeményeket a Tébbes Ugynok altal megjelolt székhelyére
vagy fidktelepére koteles megkiildeni.
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A Tébbes Ugynok az Ugyféllel fennéll kapcsolatara és a konkrét tigyre tekintettel a telefonon, telefaxon, e-
mailben vagy a Tobbes Ugynok honlapjan keresztiil elektronikus titon adott értesitéseket, megbizasokat,
lizeneteket is elfogadja, ha errél az Ugyféllel kifejezetten, frdsban megéllapodott.

A telefonon, telefaxon, e-mailben, illetve a Tébbes Ugynok honlapjan keresztiil elektronikus dton érkezett
és a Tobbes Ugynok altal teljesitett kérelmeket minden esetben az Ugyféltsl szdrmazonak kell tekinteni. A
telefonon vagy mas, nem irasbeli formaban kapott kozlés irasbeli visszaigazolasa esetén a masik fél
azonnal koteles jelezni a kozlés és az irasbeli visszaigazolas kozotti eltérést.

XI. Kereskedelmi kommunikaciora vonatkozo rendelkezések

A pénziigyi termékre/szolgéltatasra vonatkozé kereskedelmi kommunikaci6 soran Tébbes Ugynék keriil
mindenolyan megfogalmazast, amely a termék/szolgaltatas elérhet6sége vagy koltsége tekintetében téves
varakozasokat kelthet a Fogyasztéban.

A kereskedelmi kommunikacié soran az informacionak konnyen olvashaténak vagy jol hallhaténak kell
lennie. A kereskedelmi kommunikaciéban Tébbes Ugynok a teljes hiteldij mutat6 értékét feltlingen, a
rovidités feltlintetésével, egy tizedesjegy pontossaggal minden esetben megadja.

Ha a hitelre vonatkozé kereskedelmi kommunikaci6 a teljes hiteldij mutaté értékén kiviil hitelkamatot
vagy barmilyen mas ellenszolgaltatasra - ideértve a dijat, jutalékot, koltséget - vonatkozé szamadatot
megjelol, a kereskedelmi kommunikaciéban egyértelmiien, tomoren és feltlinéen, reprezentativ példaval
bemutatva meg kell adni a kovetkez adatokat is:

a) a hitelkamat mértéke és tipusa (rogzitett hitelkamat, valtozo hitelkamat vagy mindkettd),

b) a hitel teljes dijaban foglalt dij, jutalék, koltség és ado,

c) a hitel teljes 6sszege,

d) a hitel futamideje,

e) a teljes hiteldij mutato,

f) termék értékesitéséhez vagy szolgaltatds nytjtdsahoz kapcsolddo halasztott fizetés formajaban nyujtott
hitel esetén a termék vagy szolgaltatds készpénzara és az 6nrész, valamint

g) a Fogyaszto altal fizetendd teljes 6sszeg és a torlesztérészlet dsszege.

Tobbes Ugynok a hitelre vonatkozé kereskedelmi kommunikiciéban feltiinteti, hogy kinek a
képviseletében jar el.

XII. Adatkezelés, adatatadas, tgyfélszerzédés nyilvantartas

A Tobbes Ugynok koteles a pénziigyi szolgaltatasi szerz6déssel Osszefiiggésben tudomdsira jutott
valamennyi gazdasagi (lizleti, bank-illetve értékpapirtitoknak, stb.) titoknak mindsiil6 adatot és
informaciot - fiiggetleniil azok megjelenési formajatol és adathordozéjatol - megérizni, illetdleg azokat
kizardlag a Hpt. banktitokra vonatkozé rendelkezéseinek megfelel6en adhatja ki harmadik személynek. A
Tobbes Ugynok felelés az 4ltala igénybevett jogi vagy egyéb képvisels, szakértd és koézremiikodd
titoktartasaért, és a résziikre torténd adatszolgaltataskor erre kiilon felhivja a figyelmiiket. A Tébbes
Ugynok az lizleti kapcsolatok megsziinése utn is - id6beli korlatozas nélkiil - megérzi a gazdasagi
titoknak mindésil6 adatokat, informaciokat.

Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy a Tobbes Ugyndk az igénylés soran rogzitett személyes adatait a jelen
Uzletszabélyzatban, a Tébbes Ugynok Adatkezelési tajékoztatbjaban, illetve a vonatkozé jogszabalyokban
megjelolt médon és keretek kozott kezelje. A Tébbes Ugynok kotelezettséget vallal arra, hogy a
tudomdsara jutott személyes adatnak mindsiilé informaciokat idébeli korlatozas nélkiil a személyes
adatok védelmérdl szdl6 jogszabalyi rendelkezések szerint bizalmasan kezeli.

Ugyfél meghatalmazza a Tobbes Ugynokot, hogy az Ugyfél altal kozolt, rd vonatkozé adatokat,
informacidkat a K6zponti Hitelinformaciés Rendszerben (KHR) megismerje akar kozvetlen kutatas utjan,
akar a Finanszirozé kozremiikodésével.
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Ezen felhatalmazds nem mentesiti Ugyfelet az aldl, hogy KHR statusza vonatkozisidban a val6sidgnak
megfelelden tajékoztassa a Tobbes Ugynokot, mely tajékoztatds valdsigtartalmaért, valamint az annak
valdtlansagabol szarmazoé kovetkezményekért a felel6sség kizarolag Ugyfelet terheli.

A Tobbes Ugynok. a Hpt. vonatkoz6 rendelkezéseinek megfeleléen a kozvetitett finanszirozasi
szerz8désrdl koteles nyilvantartast vezetni. A nyilvantartdsnak tartalmaznia kell a kézvetitett szerzédés
feleinek nevét, szerz6déskotés idejét, targyat, lényeges feltételeit. A Toébbes Ugynok kételes a kozvetitsi
tevékenységével kapcsolatos iratokat harom évig megérizni. Ez a kotelezettség nem érinti a szamviteli
bizonylat meg6rzésére vonatkozé rendelkezéseket.

A Tobbes Ugynok adatkezelésére egyebekben az Adatvédelmi szabélyzata irdnyadd, mely a Tobbes
Ugynok honlapjan (www.toyotabuda.hu; www.lexusbuda.hu) folyamatosan elérhetd.

Az Ugyfél koételes a Tobbes Ugynokrdl tudomasara jutott iizleti titkokat bizalmasan kezelni. Uzleti titok -
minden olyan, a Tébbes Ugynék tobbes iligynéki tevékenységéhez kapcsolodé - tény, informécio,
megoldas vagy adat, amelynek titokban marad4sihoz a Toébbes Ugynoknek méltanyolhaté érdeke fizddik.
A Toébbes Ugynok felhivia az Ugyfél figyelmét, hogy az iizleti titok megsértése polgari jogi, illetve
biintet6jogi kdvetkezményekkel jarhat.

XIII. Zaro rendelkezések

Tobbes Ugynok koteles a jelen Uzletszabalyzat egy-egy példanyat valamennyi miikédési helyén,
hozzéférhetd helyen 6rizni és azt az Ugyfél kérésére, az Ugyfél szdmara bemutatni. Ezen tilmenden
Tobbes Ugynok a jelen Uzletszabalyzat digitalizalt verzidjat honlapjan elérhet6vé teszi a
www.toyotabuda.hu és www.lexusbuda.hu weboldalakon.

A Felek kozott barmilyen felmeriil6 vita esetén a Felek kolcsondsen megegyeznek abban, hogy
targyalasokat kezdenek a békés rendezés érdekében. Abban az esetben, ha a Felek nem tudnak
megegyezésre jutni, alavetik magukat hataskortdl fliggben a Budai Kozponti Keriileti Birosag (1021
Budapest, Budakeszi ut 51/B.) vagy a Fd&varosi Torvényszék (1055 Budapest, Markdé u. 27.)
illetékességének.

Kelt: Budapesten, 2021. julius 15. napjan
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